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臺灣中小企業銀行股份有限公司 

109 年履行機構投資人盡職治理報告 

為配合金融監督管理委員會「推動金融業落實股東行動主義」之政

策規劃，本行於 107 年 11 月 1日完成「機構投資人盡職治理守則」遵循

聲明之簽署。 

基於謀取資金提供者之總體利益，關注被投資公司之營運狀況及考

量環境、社會、公司治理(ESG)等企業永續經營因素，落實股東監督角色，

提升被投資事業之公司治理，以提升我國金融市場及企業之國際競爭力。 

本報告係依本行「機構投資人盡職治理守則」遵循聲明辦理，設立

專責之投資部門與聯絡窗口，於每年對外公開揭露，茲簡述本行 109 年

履行盡職治理重要執行情形如下： 

一、 公司治理組織架構及人力投入情形： 

(一) 公司組織架構簡介： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二) 人力投入情形： 

本行 109 年度派任董監事之轉投資事業共計 9 家，共計 10 人，

其中董事 6人、監察人 4人。 

本行辦理股權投資相關事務之團隊為財務部協理 1 人、副理 2

人、投資科 4人、管理科 2人。 

董事會 
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總經理 

總稽核 

董事會稽核處 

副總經理 法令遵循主管 

總行部處 董事會秘書處 法令遵循處 
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二、 投資評估流程： 

(一) 長期股權投資(轉投資)： 

本行辦理長期股權投資(轉投資)，係以本行業務發展之需及配

合政府政策為原則，結合 ESG 議題，就投資標的之投資效益及

風險進行評估分析，尋找適當投資標的，並依銀行法及相關法

令規定辦理。 

(二) 短期股權投資： 

本行辦理短期股權投資，係以財務操作為主，結合 ESG 議題，

就投資標的之基本面、產業未來發展性及風險性等面相進行評

估，尋找適當標的進行投資。 

(三) ESG 評估參考指標： 

E(環境)：對環境責任之投入情形 

         是否以永續經營為營運目標 

         企業節能減碳、辦理綠色採購或推行綠色商品情形 

S(社會)：是否關注社會議題並善盡社會責任 

         勞工權益之維護與福利提升、勞資雙方之溝通情形 

         客戶關係維護情形及客戶申訴溝通管道 

G(公司治理)：是否善盡誠信經營之責 

             財務指標健全度及資訊透明度 

             是否平等對待股東並維護股東權益 

三、 履行盡職治理情形： 

(一) 為確保本行基於資金提供者及受益人之利益執行業務，避免利

益衝突情事之發生，落實公司內部健全管理，本行已在經理守

則及相關經營管理規章中，訂定相應合理政策及程序，以避免

或降低利益衝突情形。 

(二) 提供不同利害關係人不同聯繫管道 

1. 客戶及受益人： 

(1) 常態性設置 24 小時客服中心、客服專線及官網留言。 

(2) 官方網站提供本行產品資訊及聯絡申請管道。 

2. 被投資公司： 

(1) 設立專責之投資部門與聯絡窗口。 

(2) 定期參與被投資公司股東會、法人說明會。 
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(3) 揭露公司資訊於公開資訊觀測站。 

3. 主管機關： 

(1) 遵循主管機關相關法令與政策，定期或不定期陳報主管

機關。 

(2) 參與法令說明會、座談會及業務研討會。 

4. 媒體： 

(1) 設立專責之媒體聯絡窗口及發言人制度。 

(2) 不定期媒體文宣、採訪活動與記者會。 

5. 其他機構投資人： 

設立專責之投資部門與聯絡窗口。 

(三) 重大利益衝突事件 

本報告期間並無發生重大利益衝突事件，且本行已訂定「誠信

經營守則」、「公司治理實務守則」、「工作規則」及「董事及經

理人道德行為準則」等規範，強化本行人員保密責任及防止利

益衝突，並禁止本行人員利用職務之便圖利自身及關係人，從

事與本行利益衝突或損害本行利益及聲譽之行為。 

(四) 持續關注被投資事業 

為確保本行取得充分且有效之資訊，以評估與被投資事業對話

及互動之性質、時間及程度，並為本行之投資決策建立良好基

礎，本行對被投資事業之評估項目包括相關新聞、財務表現、

產業概況、經營策略、環境保護作為、社會責任與勞工權益及

公司治理等議題。 

(五) 與被投資公司進行適當之互動及議合 

1. 為與被投資事業進行適當之互動及議合，以進一步瞭解與溝

通其經營階層對產業所面臨之風險與策略，本行每年透過參

與小型座談會、法說會、董事會及股東會或重大之股東臨時

會等方式與被投資事業經營階層溝通。當被投資事業於特定

議題上有重大違反公司治理原則，或損及本行客戶、股東、

受益人總體利益之虞時，本行將不定時向被投資事業經營階

層詢問處理情形，必要時，本行得聯合其他投資人共同表達

訴求，以維護資金提供者之權益，並提升被投資事業之永續

發展，亦得針對特定 ESG 議題參與相關倡議組織，共同擴大
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及發揮機構投資人之影響力。 

2. 議合活動統計： 

本行除持續關注被投資公司之治理情形外，並指派代表人積

極參與被投資公司之董事會或股東會等各項會議，監督被投

資公司營運狀況，109 年度合計參加 65 家次董事會、43家

次股東會、35 家次公司法說會及 25 家次小型座談會。 

 

 

 

 

四、 參與被投資公司股東會之投票政策與投票情形： 

本行積極參與股東會各項議案投票，於行使投票權之前，均審慎評

估各議案，以履行股東行動主義。基於尊重被投資公司之經營專業

並促進其有效發展，對於經營階層所提出之議案原則表示支持，但

仍將審慎評估各議案對本行之影響，並非絕對支持經營階層所提出

之議案，對於有礙被投資公司永續發展等違反公司治理之議案、對

環境或社會具負面影響之議案，原則上不予支持。被投資事業股東

會如採電子投票者，除業務需要親自出席股東會外，以電子投票為

主，109 年度以電子投票者計 26家次，派員出席者計 17 家次，且

無委託使用代理研究和代理股票服務之情事。 

    
 

家次 
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         109 年度參與股東會投票彙總表 

使用電子投票家次：26 

派員親自出席股東會家次：17 

 投票情形(總合計件數) 

15 分類 總議案數 贊成 反對 棄權 
贊成、反對及

棄權原因 

1 營業報告書與財務報告之承認 25 25 0 0 無異議 

2 盈餘分派或虧損撥補 26 26 0 0 無異議 

3 章程或作業程序修訂 34 34 0 0 無異議 

4 董監事選舉 6 6 0 0 配合公司規劃 

5 董監事解任 0 0 0 0  

6 解除董事競業禁止 18 18 0 0 無異議 

7 發行限制員工權利新股 1 1 0 0  

8 低於市價發行員工認股權憑證 0 0 0 0  

9 
庫藏股低於實際平均買回價格

轉讓員工 
0 0 0 0  

10 
公司解散、合併、收購、股份

轉換或分割 
1 1 0 0 無異議 

家次 
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11 

增資(盈餘/資本公積/紅利分

派轉增資或現金增資發行新

股) 

4 4 0 0 無異議 

12 私募有價證券 0 0 0 0  

13 
減資/現金減資(彌補虧補或現

金退還) 
0 0 0 0  

14 行使歸入權 0 0 0 0  

15 其他 0 0 0 0  

 議案數總計 140 140 0 0  

 

五、 對於無法遵循原則之解釋： 

本行係依「機構投資人盡職治理守則」遵循聲明執行投資業務，經

檢視本行 109 年未有無法執行或無法遵循之原則。 


