
電子帳單約定條款 

1.服務內容：持卡人申請貴行以網際網路傳輸方式，傳送信用卡電子帳單至持卡

人設定之電子郵箱位址，貴行按月於持卡人之貴行所有信用卡結帳日之後，傳送

至持卡人各信用卡之帳單內容至持卡人設定之電子郵箱，不另寄送書面帳單。 

2.服務啟用時間：若持卡人係於當月結帳日前( 不含結帳日當日) 申請成功者，

則本服務自持卡人申請成功日當月之月結單結帳日起提供本服務；若持卡人係於

當月結帳日後( 含結帳日當日) 申請成功者，則本服務自客戶申請成功日之次一

月結單結帳日起提供本服務。持卡人選擇信用卡電子帳單服務後，應每月查閱電

子帳單內容。若持卡人於當期繳款截止日起七日前仍未收到電子帳單，其應立即

電洽貴行客服人員0800-01-7171 或02-2357-7171 按9 處理。 

3.電子郵箱位址變更設定：倘持卡人需變更其於申請本服務時所設定之電子郵箱

位址，其應依據貴行所指示之程序及方式重新設定電子郵箱新位址。倘持卡人之

電子郵箱位址有變更而未依前項規定辦理變更者，貴行仍以持卡人最後依前項程

序及方式設定之電子郵箱位址為持卡人應受送達之位址。 

4.電子帳單無法送達之處理：如因持卡人之電子郵箱或線路傳輸等因素致無法接

收電子帳單，則持卡人同意自行於貴行網路銀行申請補發，貴行隨即傳送信用卡

電子帳單；或電洽貴行客服人員0800-01-7171 或02-2357-7171 按9 處理。持卡

人因電子郵箱或線路傳輸等因素致無法接收電子帳單，為保障己身權益，同意自

行於貴行網站申請或電洽貴行客服人員取消電子帳單，由貴行按月寄送書面帳 

單。倘持卡人未依上開方式辦理，如有任何損失，應自負其責任。 

5.電子帳單之效力：電子帳單之效力與書面帳單相同。因本服務所生之任何糾

紛，於審判、仲裁、調解或其他法定爭議處理程序中，持卡人均不得主張電子帳

單不具書面要件而無效，或主張貴行未履行寄發帳單之義務。貴行依持卡人指定

之電子郵箱位址傳送電子帳單時，以電子帳單進入電子郵箱所在系統時之收文時

間視為送達，但因持卡人本身之原因而造成傳送失敗者（包括但不限於持卡人輸

入錯誤之電子郵箱、持卡人變更電子郵箱位址而未辦理更新、持卡人取消電子郵

箱位址、持卡人端網路設備故障或運作不當等），則以貴行對外發送之時間視為

送達。 

6.密碼變更/重置：持卡人得自行登入貴行網路銀行或於接收電子對帳單時辦理

密碼變更作業；遺忘密碼時辦理密碼重置，持卡人得自行登入貴行網路銀行或親

至貴行各營業單位辦理。持卡人辦理密碼重置/變更申請作業，貴行將於交易完

成後以電子郵件發送持卡人密碼重置/ 變更確認信函，持卡人需於接獲確認信函

後點選回覆確認，密碼變更/重置始生效力，未於申請日起15 日內點選回覆確 

認者，則申請失效。 

7.電子帳單錯誤之處理：持卡人使用本服務時，如其電子帳單因不可歸責於貴行

之事由而發生錯誤時，貴行不負更正及賠償之責任。 

8.修訂：除另有約定外，貴行得隨時修訂本約定條款並以電子郵件傳送方式通知



持卡人，且於貴行網站公告。倘持卡人不同意貴行新修訂之條款，得隨時依第9 條

規定取消電子帳單服務，惟持卡人於貴行修訂本約定條款後仍繼續行使用電子帳

單服務，即視為接受本約定條款之修改。 

9.終止：持卡人得隨時以貴行網路銀行取消電子帳 


